 

Prevádzka, správa a bezpečnosť prezentačnej webovej stránky

Účel spracúvania osobných údajov:
Zaistenie funkčnosti webovej stránky, zobrazovanie interaktívnej mapy pobočky a zaistenie bezpečnosti webu, najmä prevencia pred kybernetickými útokmi.

Dotknuté osoby alebo kategória dotknutých osôb:
Návštevníci webovej stránky www.rssp.sk.

Kategória osobných údajov:
Bežné osobné údaje.
Stránka priame osobné údaje aktívne nezbiera. Kliknutia na telefónne číslo a e-mail otvárajú aplikácie priamo v zariadení návštevníka a web ich nespracúva.

Zoznam alebo rozsah osobných údajov:
Technologické osobné údaje zbierané automaticky na pozadí:
· IP adresa návštevníka,
· logy sieťového prenosu,
· typ internetového prehliadača,
· operačný systém,
· dátum a presný čas prístupu,
· technické cookies nevyhnutné pre správne načítanie Google Mapy a základné zobrazenie webu.
Právny základ spracúvania osobných údajov:
Zákonnosť spracúvania osobných údajov:
Článok 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia GDPR – oprávnený záujem Prevádzkovateľa.
Oprávneným záujmom je sieťová bezpečnosť webu, ochrana pred zneužitím a prezentácia sídla firmy prostredníctvom mapy.

Zákonná povinnosť spracúvania osobných údajov:
Spracúvanie osobných údajov na základe osobitného právneho predpisu sa v rámci tohto účelu nevykonáva.

Príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým budú osobné údaje poskytnuté:
Sprostredkovatelia podľa článku 28 Nariadenia GDPR:
· WebSupport, s.r.o., Karadžičova 12, 821 08 Bratislava, IČO: 36 562 939 – poskytovanie webhostingu, serverovej infraštruktúry, technickej prevádzky webovej stránky a spracúvanie serverových logov,
· AEB Digital s. r. o., IČO: 57 307 709 – technická správa, aktualizácia, administrácia obsahu a údržba webovej stránky.
Samostatní prevádzkovatelia / príjemcovia:
· Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko – spracúvanie technologických údajov pri načítaní vložených služieb Google, najmä Google Maps v rozsahu a za podmienok určených spoločnosťou Google,
· Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky,
· súdy,
· orgány činné v trestnom konaní,
· iné oprávnené subjekty, ak im vznikne oprávnenie na prístup k osobným údajom podľa osobitných právnych predpisov.
Prenos do tretích krajín:
Dochádza k cezhraničnému prenosu technologických údajov, najmä IP adresy návštevníka, do USA v dôsledku implementácie služby Google Maps.
Identifikácia príjemcu v tretej krajine:
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Právny základ prenosu:
Rozhodnutie Európskej komisie o primeranosti z 10. júla 2023 – EU-US Data Privacy Framework. Spoločnosť Google LLC je aktívnym účastníkom tohto rámca, čo zaručuje primeranú úroveň ochrany osobných údajov.

Prenos do medzinárodných organizácií:
Osobné údaje nie sú poskytované do medzinárodných organizácií.

Zverejňovanie osobných údajov:
Prevádzkovateľ osobné údaje spracúvané v rámci tohto účelu nezverejňuje.

Doba uchovávania osobných údajov / kritérium jej určenia:
Serverové logy, najmä IP adresy spracúvané na zabezpečenie webu, sa uchovávajú na serveri hostingu po dobu 30 dní.
Tieto logy slúžia výhradne na spätnú analýzu v prípade kybernetického útoku a po uplynutí tejto lehoty sa automaticky prepíšu alebo vymažú.
Technické súbory cookies:
· relačné cookies (session cookies) sa vymažú automaticky hneď po zatvorení internetového prehliadača návštevníkom,
· cookies tretích strán, najmä Google Maps, sa uchovávajú podľa podmienok spoločnosti Google, zvyčajne od niekoľkých dní do maximálne 24 mesiacov, a slúžia na technické nastavenie mapy, napríklad priblíženie.

Poučenie o forme požiadavky na poskytnutie osobných údajov od dotknutých osôb:
Poskytnutie technických a prevádzkových údajov prebieha automatizovane pri návšteve a používaní webovej stránky. Spracúvanie týchto údajov je nevyhnutné na zabezpečenie technickej prevádzky, funkčnosti, stability a bezpečnosti webovej stránky.
Bez spracúvania základných technických a prevádzkových údajov nie je možné zabezpečiť riadne fungovanie webovej stránky.

Zdroj osobných údajov:
Osobné údaje sú získavané automatizovane prostredníctvom webovej stránky, webového servera a súvisiacich technických, bezpečnostných alebo monitorovacích nástrojov pri návšteve a používaní webovej stránky.
Pri načítaní vložených služieb Google, najmä Google Maps, môžu byť technické údaje spracúvané aj prostredníctvom služieb spoločnosti Google.

Informácie o existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania:
Prevádzkovateľ vyhlasuje, že pri spracúvaní osobných údajov v rámci tohto účelu nedochádza k automatizovanému individuálnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle článku 22 Nariadenia GDPR.
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